
Mensagens eletrônicas 
 
Mensagens eletrônicas são um misto de língua escrita e falada. A redação rápida é, 
aqui, comparável à fala de improviso. Mas é preciso considerar que a mensagem será 
lida. Pensa-se e digita-se quase que ao mesmo tempo. Ao ser recebida pelo 
destinatário, o autor da mensagem não estará fisicamente presente para esclarecer 
imprecisões e trechos obscuros. Por isso, escrever de maneira rápida exige síntese e 
releitura, antes do envio. 

Muita gente costuma escrever em meios eletrônicos como se estivesse falando 
despreocupadamente, com frases mal organizadas, sem clareza. O texto tende à 
informalidade, mas precisa evitar erros que comprometam a imagem do redator. 

Como a redação da correspondência empresarial demanda rapidez, os textos devem 
priorizar a simplicidade, clareza e objetividade. Uma vez que ninguém tem tempo a 
perder, o vocabulário deve fazer parte da linguagem usual, sem rebuscamentos que 
tornem a mensagem complicada. Mas simplicidade vocabular não significa repetição 
exaustiva de termos, abreviações apressadas ou construções truncadas. Para obter 
concisão, qualquer que seja o meio, deve-se evitar dizer em muitas palavras o que se 
poderia dizer em poucas. 

 


